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सारांश 

वर्तमान शर्ाब्दी में कृत्रिम बुत्रिमत्ता (ए.आई.) र्कनीक त्रवश्व अर्तव्यवस्र्ा और श्रम-बाजार को त्रिस र्ीव्रर्ा से 

रूपाांर्ररर् कर रही है, वह अभरू्पवूत है। कायत की पारांपररक अवधारणाएँ, रोिगार के ढाँचे, उद्योगों की सांरचना र्र्ा कौशल 

की माांग—सभी नए आयाम ग्रहण कर रह ेहैं। यह शोध-पि ए.आई. आधाररर् स्वचालन, मानव-ए.आई. सहयोग, कौशल 

आवश्यकर्ाओां, त्रित्रिटल अर्तव्यवस्र्ा के त्रवकास, र्र्ा सहकारी रोिगार मॉिलों के उभार के बीच सांबांधों का त्रवशे्लषण 

करर्ा ह।ै अध्ययन में त्रवश्व आत्रर्तक मांच, अांर्रराष्ट्रीय श्रम सांगठन, एररक त्रिन्िॉल्फ़सन, एांड्रय ूमैकाफी, शोषाना िबुॉ़, 

िोसेफ त्रस्टत्रललटजज र्र्ा प्लेट़ॉमत कोऑपरेत्रटत्रवज़्म के त्रसिाांर्कार रेबोर स्कॉल्फज िैस ेप्रमात्रणर् त्रवचारकों के स्र्ात्रपर् त्रसिाांर्ों 

एवां त्रनष्ट्कषों का उपयोग करर्े हुए भत्रवष्ट्य के कायत की त्रदशा का त्रवस्र्रृ् त्रववेचन त्रकया गया ह।ै शोध यह त्रसि करर्ा ह ैत्रक 

ए.आई. िहा ँउत्पादकर्ा को बढार्ा ह,ै वहीं यह नए िोत्रिम—िैस ेनौकरी असरुक्षा, कौशल-अांर्राल, िेटा त्रनयांिण र्र्ा 

आत्रर्तक असमानर्ा—भी उत्पन्न करर्ा ह।ै इन चनुौत्रर्यों के समाधान में सहकारी रोिगार मॉिल एक प्रभावी त्रवकल्फप प्रस्र्रु् 

करर्े हैं, क्योंत्रक वे श्रत्रमकों को स्वात्रमत्व, त्रनणतय-अत्रधकार और पारदत्रशतर्ा प्रदान करर्े हुए कायत-स्र्लों को अत्रधक न्यायपणूत 

एवां मानव-कें त्रिर् बनार्े हैं। 

मुख्य शब्द: कृत्रिम बुत्रिमत्ता, मानव–ए.आई. सहयोग, त्रित्रिटल अर्तव्यवस्र्ा, कौशल त्रवकास, श्रम-बाजार पररवर्तन, आत्रर्तक असमानर्ा, भत्रवष्ट्य का कायत।. 

प्रस्तावना 

िर्यमान शर्ाब्दी र्ीव्र र्कनीकी पररिर्यन का यगु ह,ै वजसमें कृविम बवुिमत्ता (ए.आई.), मशीन लवनिंग, वबग िेटा, 

रोबोवटक्स, क्लाउि कम्प्यवूटिंग और स्िचालन जैसी प्रौद्योवगवकयााँ िैविक आवथयक, सामावजक और श्रम सिंरचनाओिं को 

अभरू्पिूय रूप से प्रभाविर् कर रही हैं। कायय का पारिंपररक स्िरूप, जो लिंबे समय से मानि श्रम, अनभुि और कौशल के आधार 

पर सिंचावलर् होर्ा आया था, अब र्ेजी से बदल रहा ह ैऔर उसकी जगह एक ऐसा मॉिल ले रहा है जहााँ मानि और मशीन 

दोनों परस्पर सहयोग के आधार पर कायय वनष्पावदर् करर्े हैं। चौथी औद्योवगक क्ािंवर् द्वारा उत्पन्न यह पररिर्यन केिल प्रौद्योवगकी 

र्क सीवमर् नहीं ह,ै बवकक यह श्रम-बाजार, रोजगार की प्रकृवर्, कौशल आिश्यकर्ाओिं, उत्पादन व्यिस्था और आवथयक 

असमानर्ाओिं को भी पनुपयररभाविर् कर रहा है।1 
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विि-स्र्रीय शोधों और ररपोटों से यह स्पष्ट ह ैवक आने िाल ेििों में ए.आई. कायय-स्थलों पर कायय की गवर्, गणुित्ता, वनणयय-

प्रवक्या और उत्पादकर्ा को परूी र्रह पररिवर्यर् कर दगेा। एररक विन्जॉक़सन और एिंड्रय ूमैकाफी2 जैस ेप्रवर्विर् विचारक इस 

बार् पर बल दरे्े हैं वक हम एक ऐसे “दसूरे मशीन युग” में प्रिेश कर चकेु हैं जहााँ विवजटल र्कनीक मानि क्षमर्ा का विस्र्ार 

करर्ी ह,ै परिंर् ुसाथ ही अनेक चनुौवर्यााँ भी उत्पन्न करर्ी ह।ै इन चनुौवर्यों में रोजगार का असरुवक्षर् होना, कौशल अिंर्राल 

का बढ़ना, काययस्थलों पर अवधकारों और दावयत्िों का पनुगयठन, र्था मशीनों के पक्ष में शवि-सिंर्ुलन का झकुाि शावमल हैं। 

इसी प्रकार, शोिाना जबुॉ़3 जैसी विदवुियों ने यह चेर्ाया ह ैवक विवजटल और ए.आई. र्कनीकों के विस्र्ार के साथ “वनगरानी 

पूाँजीिाद” की प्रिवृत्तयााँ मजबूर् हो सकर्ी हैं, जहााँ िेटा, वनयिंिण और शवि कुछ बडे र्कनीकी ्लेट़ॉमों के पास कें विर् हो 

जार्ी ह।ै यह वस्थवर् न केिल श्रम-बाजार बवकक लोकर्ािंविक मूकयों और सामावजक न्याय के वलए भी चनुौर्ी प्रस्र्रु् करर्ी 

ह।ै 

इन जवटल पररवस्थवर्यों में यह प्रश्न अत्यिंर् महत्िपूणय हो जार्ा है वक भविष्य का कायय वकस वदशा में विकवसर् होगा और वकस 

प्रकार की रोजगार व्यिस्थाएाँ अवधक स्थायी, न्यायपणूय और मानिीय वसि होंगी। इसी सिंदभय में सहकारी रोजगार मॉिल—

जैस े्लेट़ॉमय कोऑपरेवटविज़्म, कमयचारी-स्िावमत्ि िाली इकाइयााँ र्था सामदुावयक उद्यम—ए.आई. आधाररर् भविष्य में 

एक समािेशी विककप के रूप में उभरर्े हैं।4 सहकारी मॉिल श्रवमकों को केिल काययकर्ाय नहीं, बवकक वनणयय-वनमायर्ा और 

सह-स्िामी के रूप में स्थावपर् करर्े हैं, वजससे उत्पादन प्रवक्या में समानर्ा, पारदवशयर्ा और सहभावगर्ा सवुनविर् होर्ी ह।ै 

यह मॉिल एआई के कारण बढ़ने िाली आवथयक असमानर्ा, नौकरी असरुक्षा और शवि-कें विर्र्ा जैसी समस्याओिं को 

सिंर्वुलर् करन ेमें सक्षम है। 

अर्ः यह शोध-पि एआई आधाररर् भविष्य के कायय और सहकारी रोजगार मॉिलों के बीच सिंबिंधों को विशे्लिणात्मक दृवष्ट 

से समझने का प्रयास करर्ा है। अध्ययन का उद्दशे्य न केिल एआई द्वारा उत्पन्न पररिर्यनों को स्पष्ट करना ह,ै बवकक यह भी 

जानना है वक इन पररिर्यनों के मध्य एक न्यायपणूय, सहभागी और मानिीय कायय-व्यिस्था वकस प्रकार विकवसर् की जा सकर्ी 

ह।ै र्कनीकी निाचार और सामावजक सिंरचना के इस अिंर्सिंबिंध का अध्ययन आज की िैविक अथयव्यिस्था के वलए अवनिायय 

ह,ै क्योंवक भविष्य का विकास र्कनीक और मानिावधकार—दोनों के सिंर्ुलन पर वनभयर करेगा।5 

शोध का महत्व   

यह शोध अत्यिंर् महत्िपणूय ह ैक्योंवक विि अभी उस सिंक्मण काल से गजुर रहा ह ैजहााँ र्कनीक और मानि श्रम के 

बीच सिंबिंध र्ेजी से पनुपयररभाविर् हो रहे हैं। विि आवथयक मिंच (2024) का अनमुान ह ैवक आने िाल ेििों में िैविक स्र्र पर 

लगभग 40% नौकररयााँ एआई और स्िचालन से प्रभाविर् होंगी, वजनमें से अनेक भवूमकाएाँ समाप्त होंगी और कई नई भूवमकाएाँ 

उत्पन्न होंगी। अिंर्रराष्रीय श्रम सिंगठन का मर् ह ैवक इस पररिर्यन से श्रम सरुक्षा, िेर्न विर्रण और सामावजक सिंरक्षण जैसी 

सिंस्थाएाँ भी पनुगयवठर् होंगी। इसवलए यह शोध न केिल शैक्षवणक महत्ि रखर्ा है, बवकक श्रम नीवर्, वशक्षा नीवर्, औद्योवगक 

ढााँचे, र्था समदुाय आधाररर् रोजगार प्रणावलयों के वलए दरूगामी व्यािहाररक महत्त्ि रखर्ा ह।ै इस अध्ययन के माध्यम से यह 

स्पष्ट वकया गया ह ै वक भविष्य का कायय केिल र्कनीक से पररभाविर् नहीं होगा, बवकक सामावजक न्याय, सामुदावयक 

सहभावगर्ा और नैवर्कर्ा भी उसके वनधायरक र्त्ि होंगे। इस शोध का योगदान इस अथय में भी मूकयिान ह ैवक यह र्कनीकी 

पररिर्यन और सहकारी मॉिल जैस ेदो महत्िपणूय विियों के बीच एकीकृर् सिंिाद स्थावपर् करर्ा ह।ै 

शोध के उदे्दश्य   
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इस शोध का मलू उद्दशे्य एआई आधाररर् भविष्य के कायय की प्रकृवर् समझना र्था यह स्पष्ट करना है वक रोजगार प्रणाली, 

श्रम सिंबिंधों और कौशल मािंग पर इसका क्या प्रभाि पडेगा। शोध के विवशष्ट उद्दशे्य वनम्पनवलवखर् हैं— 

1. ए.आई. एििं स्ि-चालन से कायय की प्रकृवर्, भवूमकाओिं और उत्पादन सिंरचना में होने िाल ेपररिर्यनों का विशे्लिण 

करना। 

2. ए.आई. यगु के वलए आिश्यक नए र्कनीकी और गैर-र्कनीकी कौशलों की पहचान करना। 

3. सहकारी रोजगार मॉिल—विशेिर्ः ्लेट़ॉमय को-ऑपरेवटविज़्म, कमयचारी-स्िावमत्ि और सामदुावयक उद्यम—की 

प्रासिंवगकर्ा और प्रभािशीलर्ा का अध्ययन करना। 

4. यह जािंचना वक ए.आई. और सहकारी मॉिल वमलकर कायय स्थलों को अवधक न्यायपणूय, सहभागी और मानि-कें विर् 

कैसे बना सकर्े हैं। 

5. नीवर्-वनमायर्ाओ िं, वशक्षाविदों, उद्योगों और समदुायों के वलए उपयिु सुझाि प्रस्र्रु् करना। 

अनुसंधान रूपरेखा   

इस शोध-पि की अनसुिंधान रूपरेखा गणुात्मक, विशे्लिणात्मक और िणयनात्मक पिवर्6 पर आधाररर् ह,ै वजसका उद्दशे्य 

कृविम बवुिमत्ता आधाररर् भविष्य के कायय और सहकारी रोजगार मॉिलों के बीच सिंबिंधों का गहन अध्ययन करना ह।ै चूाँवक शोध 

का वििय र्कनीकी, आवथयक और सामावजक—र्ीनों आयामों से जडुा हुआ ह,ै इसवलए अध्ययन में अिंर्र-विियी  दृवष्टकोण 

अपनाया गया ह।ै शोध की सामग्री मखु्यर्ः वद्वर्ीयक स्रोर्ों से सिंकवलर्7 की गई ह,ै वजनमें विि आवथयक मिंच, अिंर्रराष्रीय श्रम 

सिंगठन र्था अन्य िैविक सिंस्थाओिं की ररपोटें, प्रवर्विर् शोध–पविकाएाँ, पसु्र्कों, नीवर् दस्र्ािेजों और िैज्ञावनक लेखों को शावमल 

वकया गया ह।ै इन स्रोर्ों के आधार पर ए.आई. के प्रभाि, कौशल पररदृश्य के बदलाि, श्रम–बाजार सिंरचना में पररिर्यन और 

सहकारी मॉिल की प्रासिंवगकर्ा का व्यिवस्थर् विशे्लिण वकया गया। 

शोध में सामग्री विशे्लिण और विियात्मक व्याख्या को पिवर्गर् आधार बनाया गया ह।ै सामग्री विशे्लिण के माध्यम से ए.आई., 

श्रम सिंबिंधों, कौशल आिश्यकर्ाओिं र्था सहकारी मॉिलों से सिंबिंवधर् प्रमुख अिधारणाओिं, रुझानों और चनुौवर्यों की पहचान 

की गई। विियात्मक व्याख्या का उपयोग इन पहचानी गई प्रिवृत्तयों को आपस में जोडकर उनके सैिािंवर्क, व्यिहाररक और 

सामावजक प्रभािों को समझने हरे् ुवकया गया।8 र्लुनात्मक दृवष्टकोण का उपयोग यह समझने के वलए वकया गया वक पारिंपररक 

रोजगार मॉिल, ए.आई. आधाररर् मॉिल और सहकारी सिंरचना में क्या अिंर्र हैं र्था ये एक-दसूरे को कैसे प्रभाविर् कररे् हैं। 

इस अध्ययन में वकसी प्राथवमक िेटा सिंग्रह की आिश्यकर्ा नहीं थी, क्योंवक शोध का उद्दशे्य िैचाररक, सैिािंवर्क और नीवर् 

आधाररर् समझ विकवसर् करना था। र्थावप, वििसनीय और अिंर्रराष्रीय स्र्र पर मान्यर्ा प्राप्त स्रोर्ों के उपयोग ने शोध की 

वििसनीयर्ा, प्रमावणकर्ा और िैज्ञावनकर्ा को सदुृढ़ वकया ह।ै इस अनसुिंधान रूपरेखा के माध्यम से प्रस्र्रु् वनष्किय भविष्य की 

र्कनीकी–सामावजक सिंरचना को समझने में अत्यिंर् सहायक हैं और नीवर् वनमायण, कौशल विकास, श्रवमक सिंरक्षण र्था सहकारी 

अथयव्यिस्था के विकास के वलए महत्िपणूय आधार प्रदान कररे् हैं। 

एआई और कायय का बदलता स्वरूप 

एआई न ेकायय के हर आयाम को पनुपयररभाविर् वकया ह।ै चाह ेिह उद्योग क्षेि हो, सेिा क्षेि, कृवि, स्िास््य, प्रशासन 

या वशक्षा—सभी में एआई की भवूमका वनरिंर्र बढ़र्ी जा रही ह।ै एआई आधाररर् मशीनें अब केिल दोहराि िाले कायय नहीं 

करर्ीं, बवकक वनणयय-वनमायण, समस्या समाधान, जोवखम आकलन और िेटा व्याख्या जैस ेजवटल कायय भी कर रही हैं। इस 

पररिर्यन ने कायय सिंरचना, कौशल आिश्यकर्ाओिं और श्रम सिंबिंधों में व्यापक बदलाि उत्पन्न वकया ह।ै1 
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मैकाफी और विन्जॉक़सन बर्ार्े हैं वक विवजटल स्िचालन केिल नौकररयों को प्रवर्स्थावपर् नहीं करर्ा, बवकक िह नई 

नौकररयााँ भी उत्पन्न करर्ा ह ैऔर कायय के स्िरूप को बदल दरे्ा ह।ै कई नौकररयााँ परूी र्रह समाप्त नहीं होंगी, परिंर् ुिे पुनगयवठर् 

अिश्य होंगी। उदाहरणस्िरूप, लेखािंकन, बैंवकिं ग, ग्राहक सेिा, िेयरहाउवसिंग, लॉवजवस्टक्स, रािंसपोटेशन और मेविकल 

िायग्नोवस्टक्स में एआई का प्रभाि वनरिंर्र बढ़ रहा ह।ै2 भविष्य पणूयर्ः स्िचावलर् नहीं होगा; बवकक िह मानि और एआई के 

सहयोग पर आधाररर् होगा। इसमें मशीनें र्ेज विशे्लिण और प्रोसेवसिंग करेंगी, जबवक मनषु्य रचनात्मकर्ा, रणनीवर्, 

सिंिेदनशीलर्ा और नैवर्कर्ा प्रदान करेंगे। यह मॉिल काययस्थलों को अवधक कुशल बना सकर्ा ह,ै बशर्े वक श्रवमकों को 

आिश्यक कौशल उपलब्ध हों। 

शोिाना जबुॉ़ ने अपनी कृवर् The Age of Surveillance Capitalism में चरे्ािनी दी है वक र्कनीक के कारण 

शवि कुछ बडे विवजटल ्लेट़ॉमों के हाथ में कें विर् हो रही ह।ै3 इससे श्रम अवधकार, गोपनीयर्ा और बाजार प्रवर्स्पधाय 

प्रभाविर् होर्ी ह।ै एआई आधाररर् काययस्थलों में यह प्रिवृत्त और र्ीव्र होने की सिंभािना ह।ै 

ए.आई. युग में कौशल गवकास की आवश्यकता   

 कृविम बवुिमत्ता का युग मानि इवर्हास में ऐसा मोड ह ैजहााँ ज्ञान, कौशल और र्कनीकी दक्षर्ा की भूवमका पहले की 

र्लुना में कहीं अवधक महत्िपूणय हो गई ह।ै ए.आई. आधाररर् र्कनीकें  वजस र्ीव्रर्ा से उद्योगों, सेिाओ िं, व्यापार, प्रशासन, वशक्षा, 

स्िास््य और सिंचार के के्षिों को पररिवर्यर् कर रही हैं, उससे यह स्पष्ट हो गया ह ैवक पारिंपररक कौशल अब भविष्य के श्रम बाजार 

की आिश्यकर्ाओिं को परूा नहीं कर सकरे्। विि आवथयक मिंच और अिंर्रराष्रीय श्रम सिंगठन की निीनर्म ररपोटें सिंकेर् करर्ी हैं 

वक आने िाले ििों में अवधकािंश नौकररयों की प्रकृवर् बदल जाएगी, अनेक कायय विवजटल हो जाएिंगे और श्रवमकों से ऐसे कौशलों 

की अपेक्षा की जाएगी जो एआई के साथ समन्िय स्थावपर् कर सकें ।5 इस पररप्रेक्ष्य में कौशल विकास केिल रोजगार की र्ैयारी 

र्क सीवमर् नहीं ह,ै बवकक यह एक सर्र् प्रवक्या बन चकुी ह ैवजसमें व्यवि को अपने ज्ञान, दक्षर्ाओिं और क्षमर्ाओिं को वनरिंर्र 

अद्यर्न करर्े रहना आिश्यक ह।ै 

ए.आई. यगु में कौशल विकास की आिश्यकर्ा का प्रमुख कारण यह ह ैवक स्ि-चालन और मशीन-लवनिंग पर आधाररर् प्रणावलयााँ 

वनयवमर्, दोहराि िाले र्था सिंरवचर् कायों को अवधक कुशलर्ा से कर सकर्ी हैं, जबवक मानि श्रम उन कायों पर कें विर् होगा 

जो विशे्लिणात्मक सोच, रचनात्मकर्ा, सिंिेदनशीलर्ा और नैवर्क वनणयय की मािंग कररे् हैं। इस सिंदभय में र्कनीकी कौशल—जैसे 

िेटा विशे्लिण, ए.आई. की मूलभरू् समझ, प्रोग्रावमिंग, साइबर सरुक्षा, विवजटल उपकरणों का प्रबिंधन, और क्लाउि कम्प्यवूटिंग—

भविष्य के रोजगार के वलए अवनिायय हैं। ये कौशल व्यवि को न केिल ए.आई. वसस्टमों को समझने और सिंचावलर् करने में सक्षम 

बनार्े हैं, बवकक उन्हें निीनर्म र्कनीकी निाचारों के साथ प्रवर्स्पधाय करन ेयोग्य भी बनार्े हैं।1 इर्ना ही नहीं, ए.आई. यगु गैर-

र्कनीकी कौशलों की आिश्यकर्ा को भी समान रूप से बढ़ार्ा ह।ै रचनात्मकर्ा, आलोचनात्मक सोच, जवटल समस्याओिं का 

समाधान, टीम िकय , भािनात्मक बवुिमत्ता, सिंचार क्षमर्ा और नेर्तृ्ि जैसे कौशल मनषु्य को उन के्षिों में श्रेि बनारे् हैं जहााँ मशीनें 

अभी र्क मानि-सिंिेदना और नैवर्क वनणयय की बराबरी नहीं कर सकर्ीं। दावनयल गोलमैन जैसे विद्वानों ने भी इस बार् पर जोर 

वदया ह ै वक भािनात्मक बवुिमत्ता आने िाले समय में नेर्तृ्ि और पेशेिर दक्षर्ा का सबसे महत्िपणूय र्त्ि बन जाएगी।6 अर्ः 

ए.आई. और मानि क्षमर्ाओिं के समन्िय के वलए इन कौशलों का होना अवनिायय ह।ै 

ए.आई. यगु का एक अन्य महत्िपणूय पहल ूयह ह ैवक कौशलों का जीिनकाल पहले की र्लुना में काफी कम हो चकुा ह।ै आज 

अवजयर् वकया गया कौशल कुछ ही ििों में अप्रासिंवगक हो सकर्ा ह,ै क्योंवक र्कनीक वनरिंर्र उन्नर् होर्ी जा रही ह।ै5 इसवलए 

“जीिन भर सीखना” अब केिल एक अिधारणा नहीं बवकक एक अवनिायय व्यिहाररक आिश्यकर्ा ह।ै इसके अिंर्गयर् व्यवि को 

वनरिंर्र प्रवशक्षण, ऑनलाइन पाठ्यक्मों, विवजटल लवनिंग ्लेटफॉमय, उद्योग-वशक्षा सहयोग काययक्म और पनुः-प्रवशक्षण र्था 

उन्नयन के अिसरों के माध्यम से अपने कौशल विकवसर् करर्े रहना होर्ा ह।ै कौशल विकास केिल व्यविगर् स्र्र पर ही 



https://ijhce.com/ 

                   International Journal of Humanities, Commerce and Education                                (29) 

महत्िपूणय नहीं ह,ै बवकक यह सामावजक और आवथयक स्र्र पर भी आिश्यक ह।ै यवद श्रवमकों के पास एआई आधाररर् कायय के 

वलए आिश्यक कौशल नहीं होंगे, र्ो रोजगार असमानर्ा बढ़ेगी, र्कनीकी अिंर्राल व्यापक होगा, और समाज में दो िगय—

र्कनीक वनयिंविर् करने िाले और र्कनीक से प्रभाविर् होने िाले—उभर जाएिंगे। यह वस्थवर् सामावजक न्याय, आवथयक वस्थरर्ा 

और विकास के वलए गिंभीर चुनौर्ी प्रस्र्रु् कर सकर्ी है। इसवलए सरकारों, उद्योगों, शैक्षवणक सिंस्थानों और समदुायों को वमलकर 

एक ऐसा कौशल ढााँचा विकवसर् करना चावहए जो सभी िगों के लोगों को र्कनीकी पररिर्यन के वलए र्ैयार कर सके।5 

इस प्रकार ए.आई. यगु में कौशल विकास केिल रोजगार प्राप्त करने का साधन नहीं, बवकक व्यवि, समाज और अथयव्यिस्था—

र्ीनों के स्थायी विकास का आधार ह।ै यह स्पष्ट ह ैवक भविष्य के श्रम बाजार में िही व्यवि सफल होगा जो र्कनीकी दक्षर्ा के 

साथ मानिीय सिंिेदनाओ िं, निाचार क्षमर्ा और वनरिंर्र सीखने की प्रिवृत्त को अपनाएगा। अर्ः कौशल विकास ए.आई. आधाररर् 

भविष्य की सबसे महत्िपणूय आिश्यकर्ा ह,ै क्योंवक यह न केिल मनषु्य और मशीन के बीच सिंर्लुन स्थावपर् करर्ा है, बवकक 

एक न्यायपणूय, उत्पादक और मानि-कें विर् कायय-व्यिस्था के वनमायण की पिूयशर्य भी ह।ै 

सहकारी रोजगार मॉडल   

िर्यमान िैविक अथयव्यिस्था, विशेिकर ए.आई. और विवजटल प्रौद्योवगकी द्वारा सिंचावलर् अथय-र्िंि, श्रम-बाजार में 

व्यापक पररिर्यन ला रही ह।ै स्िचालन, विवजटल ्लेट़ॉमय आधाररर् कायय प्रणावलयााँ जहााँ कायय-कुशलर्ा और उत्पादकर्ा को 

बढ़ा रही हैं, िहीं श्रवमक अवधकारों, आय-समानर्ा, नौकरी सरुक्षा और वनणयय-वनमायण में सहभावगर्ा को चनुौवर्यों के सामने भी 

खडा कर रही हैं।1 ऐसी पररवस्थवर्यों में सहकारी रोजगार मॉिल एक प्रभािी और न्यायपणूय विककप के रूप में उभररे् हैं। सहकारी 

मॉिल का मलू दशयन यह ह ैवक श्रवमक केिल श्रम प्रदार्ा नहीं, बवकक आवथयक इकाई के सह-स्िामी, नीवर्-वनमायर्ा और लाभ में 

सहभागी होर्े हैं।10 यह मॉिल न केिल आवथयक न्याय को प्रोत्सावहर् करर्ा है, बवकक कायय-स्थलों पर पारदवशयर्ा, लोकर्ािंविक 

वनणयय-प्रवक्या और सामदुावयक उत्तरदावयत्ि को भी मजबूर् बनार्ा ह।ै सहकारी रोजगार मॉिल उस वसिािंर् पर आधाररर् ह ैवजसमें 

उद्यम का स्िावमत्ि और वनयिंिण उन लोगों के हाथ में होर्ा है जो उसमें कायय कररे् हैं या उसका प्रत्यक्ष लाभ उठारे् हैं। यह पूाँजी-

कें विर् रोजगार मॉिल से वभन्न ह,ै जहााँ वनणयय-वनमायण और लाभ का बडा वहस्सा कुछ सीवमर् वनिेशकों के पास रहर्ा ह।ै विवजटल 

और ए.आई. आधाररर् कायय-स्थलों में यह अिंर्र और अवधक स्पष्ट होर्ा ह,ै क्योंवक यहााँ एकगोररद्म और िेटा के माध्यम से शवि 

कुछ सिंस्थाओिं के हाथ में कें विर् हो जार्ी ह।ै ऐसे पररदृश्य में सहकारी मॉिल इस असिंर्लुन को सिंर्वुलर् करने का कायय करर्ा ह,ै 

क्योंवक इसमें श्रवमक सामवूहक रूप से ्लेट़ॉमय, सिंसाधन, िेटा और वनणयय-प्रणाली के स्िामी बनर्े हैं। 

रेबोर स्कॉकज द्वारा प्रवर्पावदर् प्लेटफॉमय कोऑपरेगटगवज़्म का वसिािंर् विवजटल अथयव्यिस्था में सहकारी मॉिल के सबसे 

प्रामावणक रूपों में से एक माना जार्ा ह।ै4 ्लेट़ॉमय कोऑपरेवटविज़्म उस विचार पर आधाररर् ह ैवक विवजटल ्लेट़ॉमय—जैसे 

वक उबर, अमेजन, ओला, वस्िगी, या फ्रीलािंवसिंग सेिाएाँ—कॉपोरेट स्िावमत्ि के बजाय श्रवमकों या उपयोगकर्ायओ िं के स्िावमत्ि में 

हों, वजससे िे अपने श्रम के िास्र्विक मूकय, िेटा वनयिंिण और पाररश्रवमक पर अवधकार रख सकें । ऐसे ्लेट़ॉमय न केिल श्रवमकों 

को आवथयक सरुक्षा प्रदान कररे् हैं, बवकक एकगोररवद्मक पारदवशयर्ा, नैवर्क कायय-प्रणाली और समान अिसर सवुनविर् कररे् हैं। यह 

मॉिल यह भी सवुनविर् करर्ा ह ैवक श्रम का मकूयािंकन केिल बाजार के आधार पर नहीं, बवकक सामावजक न्याय और सामुदावयक 

वहर् को ध्यान में रखकर वकया जाए। 

सहकारी रोजगार मॉिलों का दसूरा प्रमखु स्िरूप कमयचारी-स्वागमत्व वाले उद्यम हैं। इन उद्यमों में कमयचारी स्ियिं स्िामी होरे् हैं 

और सिंगठन की नीवर्यों, उत्पादन प्रवक्याओिं र्था लाभ विर्रण में उनकी प्रत्यक्ष भागीदारी होर्ी ह।ै नोबेल परुस्कार विजेर्ा 

अथयशास्त्री जोसेफ वस्टवग्लट्ज का विचार ह ैवक कमयचारी-स्िावमत्ि असमानर्ा को कम करने और कायय-स्थलों पर वस्थरर्ा बढ़ान े

का प्रभािी माध्यम ह।ै11 यह मॉिल श्रवमकों को आवथयक सरुक्षा, पारदशी वनणयय-प्रवक्या और उद्यम के प्रवर् स्िावमत्ि-बोध प्रदान 

करर्ा ह,ै जो कायय-सिंर्वुष्ट और उत्पादकर्ा दोनों को बढ़ार्ा ह।ै 
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सहकारी ढााँचे का र्ीसरा स्िरूप सामुदागयक आधाररत उद्यम हैं, जो विशेिकर ग्रामीण और स्थानीय स्र्र पर आवथयक विकास 

का सशि साधन बन रह ेहैं।10 इन उद्यमों में समदुाय के सदस्य सामवूहक स्िावमत्ि और वजम्पमेदारी वनभारे् हैं, वजससे स्थानीय 

सिंसाधनों का सिोत्तम उपयोग होर्ा ह ैऔर एआई आधाररर् र्कनीकों को स्थानीय आिश्यकर्ाओिं के अनसुार अपनाया जा 

सकर्ा ह।ै उदाहरण के वलए, कृवि, हस्र्वशकप, िेयरी, ग्रामीण पययटन और स्थानीय उत्पादन इकाइयों में सहकारी मॉिल एआई से 

प्राप्त िेटा-सचूनाओ िं, विवजटल माकेवटिंग, स्िचावलर् आपवूर्य श्रृिंखला और ऑनलाइन प्रवशक्षण का उपयोग कररे् हुए आवथयक 

विकास को गवर् द ेसकर्ा ह।ैसहकारी रोजगार मॉिल केिल आवथयक सिंरचना का विककप नहीं हैं, बवकक िे सामावजक न्याय, 

मानिीय गररमा, भागीदारी और समानर्ा पर आधाररर् काययसिंस्कृवर् का वनमायण कररे् हैं। यह मॉिल एआई यगु में इसवलए भी 

महत्िपूणय ह ैक्योंवक स्िचालन के बढ़रे् खर्रे, नौकरी-विस्थापन की आशिंका, एकगोररवद्मक पक्षपार्, और िेटा-शवि के कें िीकरण 

जैसी समस्याओिं को कम करने में इसकी भवूमका अत्यिंर् प्रभािी ह।ै सहकारी मॉिल काययस्थलों में ऐसी सिंर्वुलर् व्यिस्था प्रस्र्रु् 

करर्े हैं वजसमें र्कनीक का उपयोग र्ो होर्ा है, परिंर् ुउसकी वदशा श्रवमकों के सामवूहक वहर्, नैवर्कर्ा और सामावजक उत्तरदावयत्ि 

द्वारा वनयिंविर् होर्ी ह।ै5 

अर्ः यह कहा जा सकर्ा ह ै वक एआई आधाररर् भविष्य में सहकारी रोजगार मॉिल न केिल एक विककप हैं, बवकक एक 

आिश्यकर्ा भी बनर्े जा रह ेहैं। यह मॉिल र्कनीकी विकास और मानि ककयाण दोनों को समान महत्ि दरे्ा है, वजससे एक ऐसी 

कायय-व्यिस्था वनवमयर् होर्ी ह ैजो न केिल आवथयक रूप से उत्पादक है, बवकक सामावजक रूप से न्यायपणूय और मानिीय भी ह।ै 

सहकारी ढााँचा श्रवमकों को सशि बनार्ा है, सामदुावयक स्िावमत्ि को प्रोत्सावहर् करर्ा ह,ै और एआई के उपयोग को अवधक 

नैवर्क एििं सिंर्वुलर् वदशा में ले जार्ा ह,ै वजससे भविष्य का कायय अवधक वटकाऊ, सरुवक्षर् और समािेशी बन सके। 

AI और सहकारी मॉडल का एकीकृत गवशे्लषण    

िर्यमान िैविक पररदृश्य में कृविम बवुिमत्ता (ए.आई.) और सहकारी रोजगार मॉिल, दोनों ही कायय-स्थलों के भविष्य को 

आकार दनेे िाली महत्िपूणय शवियााँ बनरे् जा रह ेहैं। जहााँ ए.आई. उत्पादन क्षमर्ा, कायय-कुशलर्ा, वनणयय-वनमायण की गवर् और 

र्कनीकी निाचार में नई सिंभािनाएाँ खोलर्ा ह,ै िहीं सहकारी मॉिल श्रवमक अवधकारों, आवथयक न्याय, स्िावमत्ि और लोकर्ािंविक 

वनयिंिण को सवुनविर् करने का सशि साधन हैं।1 इन दोनों प्रिवृत्तयों का एकीकृर् अध्ययन यह स्पष्ट करर्ा ह ैवक र्कनीकी और 

सामावजक सिंरचना के बीच सिंर्लुन स्थावपर् वकए वबना भविष्य का कायय न र्ो स्थायी हो सकर्ा ह ैऔर न ही न्यायपणूय। ए.आई. 

और सहकारी मॉिल परस्पर विरोधी नहीं हैं; बवकक यह दोनों एक-दसूरे को परूक बनकर अवधक समािेशी, पारदशी और मानि-

कें विर् कायय-व्यिस्था का वनमायण कर सकर्े हैं। ए.आई. कायय-स्थलों में अनेक अिसर उत्पन्न करर्ा ह—ैजैसे स्िचावलर् प्रवक्याएाँ, 

िेटा आधाररर् वनणयय, अवधक सटीकर्ा, त्िररर् सिंचार, आपवूर्य श्रृिंखला का अनकूुलन और सिंसाधनों का कुशल प्रबिंधन। परिंर् ुइन 

लाभों के साथ कई चनुौवर्यााँ भी जडुी हैं, वजनमें नौकरी विस्थापन, आय असमानर्ा, कौशल अिंर्राल, एकगोररवद्मक पक्षपार्, 

गोपनीयर्ा का ह्रास र्था शवि का कें िीकरण शावमल हैं।5 शोिाना जबुॉ़ जैसे विचारक चेर्ािनी दरेे् हैं वक ए.आई. और विवजटल 

्लेट़ॉमय के कारण “िेटा शवि” कुछ बडी किं पवनयों के पास कें विर् हो सकर्ी ह,ै वजससे लोकर्ािंविक सिंर्लुन कमजोर हो सकर्ा 

ह।ै3  

इन जोवखमों को कम करने और ए.आई. के लाभों को समाज के सभी िगों र्क पहुाँचाने के वलए सहकारी मॉिल एक व्यािहाररक 

और प्रभािी विककप प्रस्र्रु् कररे् हैं।सहकारी रोजगार मॉिल आवथयक गवर्विवधयों में सामवूहक स्िावमत्ि, लोकर्ािंविक वनणयय-

वनमायण और पारदशी सिंचालन को प्राथवमकर्ा दरेे् हैं।10 जब इन मॉिलों को ए.आई. आधाररर् र्कनीकों के साथ जोडा जार्ा है, 

र्ो एक ऐसी प्रणाली विकवसर् होर्ी ह ै वजसमें र्कनीकी दक्षर्ा और मानि-कें विर् मूकय दोनों समान रूप से सिंरवक्षर् रहरे् हैं। 

उदाहरणस्िरूप, ए.आई. आधाररर् कायय-स्थलों में एकगोररद्म वकस प्रकार वनणयय लेर्े हैं, िेटा वकस प्रकार एकि और उपयोग वकया 

जार्ा ह,ै र्था ्लेट़ॉमय वकस प्रकार लाभ का विर्रण करर्े हैं—इन सभी पहलओु िं पर पारदवशयर्ा और उत्तरदावयत्ि सवुनविर् करन े

में सहकारी मॉिल प्रमखु भवूमका वनभारे् हैं।4 
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ए.आई. और सहकारी ढााँचे का एकीकरण इस बार् को भी सवुनविर् करर्ा ह ैवक र्कनीक केिल पूाँजी या कॉपोरेट वहर्ों को न 

बढ़ाए, बवकक समाज के व्यापक वहर् में उपयोग हो। सहकारी मॉिल ए.आई. के इस्र्ेमाल को “मानि-कें विर्” वदशा प्रदान करर्े 

हैं, जहााँ श्रवमकों को नैवर्क वनणयय-वनमायण, एकगोररवद्मक जिाबदहेी और र्कनीकी प्रवक्याओिं पर वनयिंिण का अवधकार वमलर्ा 

ह।ै5 इससे न केिल र्कनीक का न्यायपणूय उपयोग सिंभि होर्ा ह,ै बवकक काययस्थल पर गररमा, सरुक्षा और सहभावगर्ा भी सवुनविर् 

होर्ी ह।ैइसके अवर्ररि, कौशल विकास के क्षेि में भी ए.आई. और सहकारी मॉिल का एकीकरण अत्यिंर् महत्िपणूय है। सहकारी 

सिंरचनाएाँ सामदुावयक प्रवशक्षण, सामवूहक सीखने और स्थानीय कौशल विकास को बढ़ािा दरे्ी हैं, वजससे श्रवमक ए.आई. 

आधाररर् कायय के वलए र्ैयार हो पार्े हैं। ए.आई. र्कनीक इन प्रवशक्षण काययक्मों को अवधक प्रभािी, व्यविगर् और सलुभ 

बनार्ी ह।ै इस प्रकार दोनों की सिंयिु भवूमका भविष्य के काययबल को अवधक सक्षम, सशि और आत्मवनभयर बनार्ी ह।ै ए.आई.-

सहकारी मॉिल का एकीकृर् विशे्लिण यह भी दशायर्ा ह ैवक यवद कायय-स्थलों पर सहकारी स्िावमत्ि और लोकर्ािंविक वनयिंिण 

मौजदू हो, र्ो ए.आई. से उत्पन्न नौकरी-हावन के जोवखम को न्यनूर्म वकया जा सकर्ा ह।ै4 सहकारी उद्यम अक्सर अपने सदस्यों 

के वहर्ों को प्राथवमकर्ा दरे्े हैं; इसवलए िे र्कनीक को मानि श्रम के स्थान पर नहीं, बवकक श्रवमकों के समथयन में उपयोग करर् े

हैं। इससे नई नौकररयों का सजृन, कौशल उन्नयन और श्रम सिंरक्षण स्िाभाविक रूप से सवुनविर् होर्ा ह।ै 

अिंर्र्ः, ए.आई. और सहकारी मॉिल का सिंयोजन एक ऐसी कायय-व्यिस्था प्रस्र्रु् करर्ा ह ैजहााँ र्कनीकी दक्षर्ा और मानि मकूय 

दोनों समान रूप से महत्त्िपणूय हैं। यह मॉिल भविष्य के कायय को अवधक नैवर्क, पारदशी, सहभागी और स्थायी रूप में प्रस्र्रु् 

करर्ा ह।ै1 एआई की शवि और सहकारी सिंरचना की मानिीय सिंिेदना वमलकर न केिल आवथयक विकास को गवर् दरे्ी ह,ै बवकक 

सामावजक न्याय, लोकर्ािंविक वसिािंर्ों और श्रवमक सशविकरण को भी सदुृढ़ बनार्ी ह।ै यही सिंयोजन भविष्य की उस कायय-

व्यिस्था का आधार ह ैजो न केिल उत्पादक होगी, बवकक मानिीय गररमा और सामावजक समानर्ा को भी सिोच्च स्थान दगेी। 

गनष्कषय   

कृविम बवुिमत्ता का यगु मानि श्रम, उत्पादन प्रणावलयों और रोजगार सिंरचनाओिं को वजस र्ीव्रर्ा से पररिवर्यर् कर रहा 

ह,ै िह आधवुनक इवर्हास में अभरू्पिूय ह।ै ए.आई. आधाररर् स्िचालन, िेटा-प्रधान वनणयय–वनमायण और विवजटल ्लेट़ॉमय 

अथयव्यिस्था के उभार ने कायय-स्थलों की गवर्, गुणित्ता और कुशलर्ा को बढ़ाया ह,ै परिंर् ुसाथ ही श्रवमक अवधकारों, नौकरी 

सरुक्षा, आय–विर्रण और सामावजक न्याय के समक्ष अनेक नई चनुौवर्यााँ भी पैदा की हैं। इस अध्ययन से स्पष्ट होर्ा ह ैवक भविष्य 

का कायय केिल र्कनीक के आधार पर नहीं चलेगा, बवकक िह एक ऐसे सिंर्वुलर् ढााँचे की मााँग करेगा वजसमें र्कनीकी निाचार 

और मानि कें विर् मकूय दोनों को समान महत्ि वदया जाए। 

ए.आई. के कारण कायय–सिंरचना में महत्िपणूय पररिर्यन होंगे; कई पारिंपररक काम समाप्त या पनुगयवठर् होंगे, जबवक नई भवूमकाएाँ 

उभरेंगी वजनके वलए विवशष्ट र्कनीकी और मानिीय कौशलों की आिश्यकर्ा होगी। इस पररप्रेक्ष्य में कौशल विकास, पनुः–

प्रवशक्षण और उन्नयन अवनिायय बन जारे् हैं। जीिन भर सीखने की सिंस्कृवर् के वबना भविष्य के श्रम–बाजार में प्रवर्स्पधाय सिंभि 

नहीं होगी। इसी प्रकार, ए.आई. आधाररर् काययस्थलों में एकगोररवद्मक पक्षपार्, िेटा–शवि का कें िीकरण और वनगरानी आधाररर् 

प्रबिंधन जैसी वचिंर्ाएाँ श्रवमक अवधकारों के वलए गिंभीर खर्रा उत्पन्न कर सकर्ी हैं। 

ऐसे पररिवर्यर् पररदृश्य में सहकारी रोजगार मॉिल—विशेिर्ः ्लेट़ॉमय कोऑपरेवटविज़्म, कमयचारी–स्िावमत्ि और सामदुावयक 

उद्यम—एक अवधक न्यायपणूय और स्थायी विककप प्रस्र्रु् कररे् हैं। ये मॉिल श्रवमकों को केिल श्रम प्रदार्ा नहीं बवकक सह–

स्िामी, वनणयय–वनमायर्ा और लाभ के सहभागी के रूप में स्थावपर् करर्े हैं, वजससे आवथयक समानर्ा, भागीदारी और पारदवशयर्ा 

बढ़र्ी ह।ै सहकारी सिंरचना ए.आई. के दरुुपयोग, शवि–कें विर्र्ा और आवथयक असमानर्ाओिं को वनयिंविर् करने का प्रभािी साधन 

बनर्ी ह।ै जब र्कनीकी निाचार को सामवूहक स्िावमत्ि, लोकर्ािंविक वनणयय और सामावजक उत्तरदावयत्ि के वसिािंर्ों के साथ 

सिंयोवजर् वकया जार्ा ह,ै र्ब एक ऐसे कायय–मॉिल का वनमायण होर्ा ह ैजो न केिल कुशल होर्ा ह ैबवकक नैवर्क, समािेशी और 

मानि–कें विर् भी रहर्ा ह।ै 



https://ijhce.com/ 

                   International Journal of Humanities, Commerce and Education                                (32) 

इस शोध का समग्र वनष्किय यह ह ैवक भविष्य के कायय का आदशय मॉिल िह होगा वजसमें ए.आई. और सहकारी सिंरचनाएाँ परस्पर 

विरोधी न होकर, एक–दसूरे के परूक बनें। र्कनीक की शवि और सहकारी अथयव्यिस्था के मकूय—दोनों का समवन्िर् उपयोग उन 

समस्याओिं का समाधान सवुनविर् कर सकर्ा ह ैजो आधवुनक विवजटल अथयव्यिस्था के विस्र्ार के साथ सामने आ रही हैं। यवद 

सरकारें, उद्योग, शैक्षवणक सिंस्थान और श्रवमक समदुाय वमलकर कौशल विकास, र्कनीकी नैवर्कर्ा और सहकारी ढााँचों को 

प्रोत्सावहर् करें, र्ो भविष्य का कायय न केिल अवधक उत्पादक होगा, बवकक सामावजक न्याय, समानर्ा और मानि गररमा पर 

आधाररर् भी होगा। यही िह सिंर्वुलर् और मानि–कें विर् वदशा ह ैवजसकी ओर िैविक कायय–व्यिस्था को आगे बढ़ना चावहए। 
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